Am 13.02.2020 um 18:48 schrieb Jens Eggerstedt <eggerstedi@betreut-gepilegt-24.de>:
Hallo Frau Pich,

vielen Dank fur die Referenz, ich freue mich sehr dariiber.

Ich werde Sie morgen zwischen 1 1:00 Ubr und 12:00 Uhr anrufen.

Herziiche GriiBe aus dem Schaumburger Land
<betreut-gepflegi-24.de-Logo-mail. jpg>

Jens Eggerstedt
Schulstr. 4
31715 Meatbeck

Mobil: +49 172 /170577 50

www betreut-gepileat-24.de

Diese Information ist ausschlieRlich fir die adressierte Person oder Organisation bestimmit und kénnte vertrauliches Material snthalten. Soliten Sie

diese Nachricht iriimiich erhalten haben, bitten wir Sie, sich mit dem Absender in Verbindung zu setzen und das Material von Ihrem Computer zu
ldschen. Das uneraubte Kopisren sowie die unbefugie Weitergabe dieser Mail sind nicht gestattet. Wie weisen darauf hin, dass Email-
Nachrichten mit und ohne Zutun von Dritten verloren gehen, veréndert oder verfalscht werden kénnen. Herkdmmiiche Emils sind nicht gegen den
Zugriff von Dritlen geschiitzt und deshalb ist auch die Vertraulichkeit unter Umsténden nicht gewahrt. Wir haften deshalb nicht fir die
Unversehrtheit von Emails nachdem sie unseren Herrschafisbersich verlassen haben und kénnen Ihnen hisraus entstehende Schiden nicht
ersetzen. Sallte trotz der von uns verwendeten Virus-Schutz-Programme durch die Zusendung van Emails sin Virus in thre Systeme gelangen,
haften wir nicht fiir eventuell hisraus entstehende Schiden. Dieser Haftungsausschiuss gilt fiir soweit gesetzlich zuléssig.

Am 13.02.2020 um 11:31 schrieb Heike Pich
Hallo Herr Eggerstedt,

unsere Referenz fiir Sie:

Als unsere Mutter nicht mehr in der Lage war, sich selbst zu versorgen, haben wir aufgrund einer Empfehiung Kontakt
zu Herrn Eggerstedt / betreut-gepflegt-24' aufgenommen.

Bereits das erste Telefonat war sehr informativ, viele Fragen, z.B. zu formalen/rechtlichen Hintergriinden oder auch zu
Leistungen der Pilegeversicherung, konnien in diesem Gespréch schon beantwortet werden. Unsere W iinsche in
Bezug auf die Betreuung wurden bei dem ersten persénlichen Termin vor Ot detailliert abgefragt und dann auch
umgesetzt; die Anreise der ersten Pflegekraft bzw. bei den folgenden Personalweachseln verlief reibungsios. Dass Herr
Eggerstedt an diesen Terminen persdnlich mit dabei ist, erleichtert allen Beteiligten das erste Kennenlernen und die
Klérung méglicher Fragen. Neben einer guten Erreichbarkeit (event. Rickruf erfolgt innerhalb weniger Stunden) und
einer Transparenz der Abldufe / Organisation (auch in Bezug auf die Situation der Pflegekraite) schitzen wir die
professionelle Arbeit und den engagierten persénlichen Einsatz von Herrn Eggerstedt. Unsere Mutter hat nun schon
mehriach geduBert, wie dankbar sie ist, dass "... ich nicht in so einem Heim sein muss. Das wire ja schrecklichl”

Wir kdnnen betreut-gepflegt-24' uneingeschrankt empfehlen.

Falls es bei lhnen in den nachsten Tagen passt, mogen Sie sich einmal bei mir melden? Wir haben nun tatséchlich
nochmal eine Frage zum Pflegeverhinderungsgeld ...
Danke und freundliche GriiBe

Heike Pich
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